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1. Introduccion

En el contexto actual, donde existe un continuo camblo Yy es necesaria
una elevada capacidad de adaptacion constante al entorno
camblante, el concepto de agilidad cobra sentido.

La agilidad se entiende como |a habilidad de crear y responder al
cambio para generar valor para el cliente en un entorno de cambio
constante. Asumir la agilidad como un concepto propio supone una
ventaja: sl una pyme, independientemente de su tamano, asienta sus
cimientos Interiorizando |los valores y los principlios que conforman Ia
base de las metodologias agiles, es capaz de trabajar conforme a estos
conceptos y posicionarse como una pyme con alta capacidad de
adaptacion y agilidad al cambio. La agilidad convierte Ia
digitalizacion de un negocio en una ventaja competitiva desde el
primer momento.

La agilidad debe implantarse a través de la metodologia agile, que es
algo mas gue una herramienta. También va mas alla de las estrategias
O de |la organizacion. Es una filosofia que esta cambiando el modus
operandl de las empresas mas reconocidas del mundo para
desarrollar los proyectos y satistfacer las necesidades de sus clientes.

En otras palabras, agile es una metodologia moderna que tiene como
objetivo identificar las demandas del cliente y sus necesidades mas
urgentes para satistacerlas de la manera mas rapida posible. Se basa
en la comunicacion constante entre los miembros de un equipo, gue
se reparten las tareas dividiendo |os proyectos en partes para despues
unirlas como si fuera un puzzle.
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GESTION1.0 [¥§] GESTION 3.0

Cree que el poder se da cuando Cree que el poder es mayor en

uno esta al mando un eguipo unido

Permanece centrado en funcionesy
responsabilidades especificas

Es flexible en cuanto a la fluctuacion de
funcionesy responsabilidades

Soluciona los problemasy se centra Busca las causas profundas de los
en los sintomas problemas

Mantiene un dominio de |3
iINnformacion

Es abierto y transparente con la

informacion y los conocimientos

Ocasionalmente escucha las
sugerencias del equipo

Agradece las sugerencias e ideas de
los equipos

Designa recursos y tiempo Dota al equipo con tiempo, recursos e
sOlo cuando es necesario Incentivos

Ofrece una revision anual del
rendimiento del personal en
consonancia con la politica empresarial

Proporciona un coaching puntual,
continuo y personalizado

Entrega una solucién acordada Crea oportunidades para el
al equipo intercambio de ideas en equipo

[REF-03]
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2.Agilidad del cambio

Uno de los principales fundamentos a considerar dentro del concepto
de agilidad es |la agilidad del cambio: es un equilibrio entre el arte
(habilidades, postura ante el cambio, experimentos) y la clencia
(modelos mentales, herramientas, mediciones) del cambilo. La
agilidad ante el cambio permite hacer prosperar el proceso de
digitalizacion constantemente. La tecnologia esta en constante
camblio y evolucion y, la capacidad de aplicar metodologias agiles que
permitan detectar de forma rapida las nuevas necesidades e
Implantarlas, conlleva una ventaja competitiva en el mercado. La
digitalizacion en todos |los aspectos de |la pyme esta a la orden del dig,
tanto para la gestion de clientes, como para la gestion interna y otros
ampitos, siendo Imprescindible contar con una gestion agil de la
misma.

En este sentido cabe destacar Lean Change, un modelo o marco de
gestion desarrollado por Jason Little, que combina los distintos
enfoques de |las metodologias Agile, Lean Startup, Change
Management y Design Thinking. Este modelo busca la co-creacion y
el cambio con la involucracion de las personas afectadas por este
cambio, en vez de la imposicion de este sin tener en consideracion a
|las personas implicadas.
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Este modelo implica l[a necesidad de atender a las personas

Involucradas, pues son ellas las Impulsoras del cambio y las

orescriptoras del mismo. Para ello, desarrolla un modelo, el Lean
Change Cycle:

1. Se Inicla con los Insights, esto es, el momento Inicial de un proyecto

O nhegoclo en el que se observa la situacion de partida y requiere de
la Implantacion de una nueva metodologia.

2. Se continUa con la fase de opciones, en la que se evalua el coste, el

valor y el impacto de cada una de las diferentes posibilidades a3
implantar.

3. Tras ello, se crea una hipotesis en la que se prueban mMmediante
experimentos los beneficlos esperados de cada una de las
opclones. Cada uno de estos experimentos incluye tres partes: |la

preparacion, la introduccion vy la revision de cada uno de ellos en
equlipo.

Ello permite que los involucrados se alineen con la implantacion de
una metodologia agil.

CICLO DE CAMBIO LEAN
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3. Liderazgo Agile

El liderazgo Agile busca la Integracion de los principlos, valores y
practicas agiles mediante el posicionamiento de los empleados y el
cliente en el centro de cada interaccion. Esto se fomenta a travées de |a

retroalimentacion, la generacion de lideres y apoyando la retencion
del talento interno en la organizacion.

RECLUTAMIENTO J§ INCORPORACION INTERACCION DESARROLLO REALIZAR RECOMPENSA

Es fundamental que una empresa gue qguiera ser agll sepa como
medir, motivar y trabajar con un equipo; debiendo Iniclar una

transicion del modelo de liderazgo tradicional al modelo de liderazgo
gue permitira tener una empresa aqgil.

Para esto, un buen lider o manager debe creer en un equipo unido en
el que se tienen en cuenta todos los puntos de vista, teniendo

flexibilidad a |la hora de otorgar roles y responsabilidades, y buscando
el origen de los problemas, mas que las consecuencias de los mismos.

En este sentido, también debe ser abilerto y transparente con Ia

iInNformacion y el conocimiento, buscando la participacion activa,
sugerencias e Ideas del equipo.
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Finalmente, un lider de una organizacion agil debe empoderar a su
equipo con tiempo, recursos y motivacion, siendo transparente vy

ofreciendo una revision constante para la deteccion de posibles
mejoras [REF-04].

La digitalizacion, no se basa en herramientas, st ho en como lideran

los INndividuos en la gestion de las herramientas para ponerlas al
serviclo de |las personas.
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4. Tiposde
metodologias agiles

Lean Startup

Lean Startup es unha metodologia creada para el desarrollo de
NegocCIios y productos, gue se centra en periodos cortos de desarrollo,
adoptando una combinacion de experimentacion y medicion, ya que

se |lleva a cabo una generacion de hipotesis y se mide el progreso de
manera iterativa.

El méetodo Lean Startup tiene en consideracion desde como dirigit,

hasta cuando girar y cuando perseverar y hacer crecer el negocio |o
Mas rapido y mejor posible.

Se basa en la identificacion de un publico objetivo que permita una
facil adopcion de la solucion para iterar y mejorar la idea Inicial y

poder expandir, a partir de ahi, a un publico resistente pero potencial
en beneficlos.

The Lean Startup
La maxima de esta metodologia es la 1
de llevar a cabo una inversion menor BU-LD |
para un retorno en aprendizaje mayor,
generando  hipotesis de  negoclo

Feedback

arriesgadas, que se construyen, testean 0 3 Loop 2
. " . LEARN MEASURE

y miden, permitiendo asi, finalmente, S Ao

aprender en base a ellas [REF-05].
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Scrum

Por otro lado, la metodologia de Scrum es un marco de trabajo que

formenta la colaboracidon en equipo, mejorando la entrega de
oroductos de manera iterativa e incremental.

Es destacable en esta metodologia |la ausencia de sub-equipos o
jerarguias, siendo un equipo centrado en un objetivo a la vez, el
Product Goal (Objetivo del Producto). El equipo es un equipo
Interfuncional, en el que todos los Mmiembros cuentan con las

habilidades necesarias para crear valor, tratandose de un equipo
autogestionado [REF-06].

En el marco de trabajo de Scrum, el trabajo se divide en sprints y, en
cada uno de ellos, existen cuatro reuniones:

« Sprint Planning: Se planifica el contenido del sprint y se definen sus
objetivos.

« Daily Scrum: El equipo de desarrollo mantiene reuniones diarias de
15 minutos para ver el progreso y mejoras.

« Sprint Review: Se lleva a cabo una revision del sprint y se ven los

resultados e Incrementos, realizando |los ajustes necesarios sobre el
proyecto.

« Sprint Retrospective: Se definen vias para mejorar la calidad vy
efectividad en nuevos sprints.
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Estas cuatro reuniones o eventos deben seguir el orden establecido
en todos |los casos, ya gue cada evento depende de la finalizacion con

exito del evento anterior para asegurar gue los equlipos puedan
INnspeccionar y adaptar.

Previo al Iniclo de cada Sprint, resulta necesario haber llevado a cabo

la Sprint Retrospective del

Sprint

anterior; pues ello permitira

olanificar adecuadamente el proximo Sprint. En caso contrato, el
equipo NO sabria qué mejoras podrian hacer sus Interacciones,

pDrocesos o herramientas para el proximo Sprint.

Sprint Backlog
Objetivo de Spring
Seleccion de listas de
productos pendientes

Plan de sprint

Retrospectiva
del sprint

T

-
\\‘
3

\

\

D

Planear maneras
de incrementar la
calidad y

Planificacion
del sprint

GOBIERNO
DE ESPANA

&

[ /’T'\,\' _
| \r/ {

]

Revisar del

( 0 Fvento de 15 minutos

Progresar hacia el
objetivo Spring

Plan de accion para el
dia siguiente

Scrum
Diario

............

| . .
« Refinamiento |
I
¢+ de la cartera de ,
|
|

sprint |
 Inspeccionar el
resultado

« Planear las

siguientes
actividades -
ajustar la lista de

IR productos
pendientes.
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Kanban

Kanban permite crear un sistema visual para la gestion de flujos de
trabajo con otros tipos de trabajo (por ejlemplo: urgente, emergencia,
etc.). Estos principios y las practicas generales del Méetodo Kanban
estan conceblidos para establecer las bases de una capacidad de
adaptacion en una organizacion.

Este modelo se desarrolla de |la siguiente forma [REF-07]:

- Se visualizan los flujos de trabajo existentes y los riesgos comerciales.

- Se limitan los flujos “WIP" (work In progress) para reducir el trabbajo en
curso, pues limitar el trabajo en paralelo permite responder de mejor
forma y mas rapida ante el trabajo existente.

- Se gestionan los flujos de trabajo que estan en proceso de trabajo y se
lIMita la existencla de nuevos flujos de trabajo. Se prioriza terminar €l
trabajo en curso antes de comenzar nuevos flujos.

- Se establecen politicas explicitas para los flujos existentes,
gestionandolos a travées de los datos existentes y haciendo los flujos
mas predecibles, definiendo asi como va el trabajo, qué actividades se
deben desarrollar, etc.

- Se definen ciclos de retroalimentacion, que permiten, en base al
aprendizaje de los flujos existentes, mejorar el desarrollo de los

sigulentes.

- Se mejora en colaboracion y experimentacion en base a hipotesis
realizadas.
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5. COmMmo empezar a

aplicar las metodologias
agiles

Ahora blen, ;cOmo se pueden aplicar estas metodologias agiles en el
marco de las pymes en Espana? En una pequena y mediana empresa,
|la adaptacion al cambio debe ser rapida, asi como la velocidad a la

que se resuelven nuevos problemas con el fin de asegurar Ia
supervivencia empresarial.

A traves de |la agilidad del cambio, se pone el foco en las personas que
van a sustentar el camblio necesario para evolucionar las
organizaciones y pymes. Es imprescindible contar con un liderazgo
agll con el que se va a permitir [a adaptacion en base a las
necesidades camblantes del sector, con personas motivadas. Por
ejemplo, a través de Lean Startup, la adaptacion se realiza en el
desarrollo de productos y servicios de manera mas rapida. Ademas,
para los clientes se realiza de manera adaptativa, generando nuevas
opcliones de concepcion del producto iniclales, generando eficiencia y

eficacla, acertando con las necesidades del cliente en los momentos
oportunos.

El modo de operativizar el camblio en productos y serviclos es

generando adaptacion, qgue se realiza a traves del marco de Scrum vy €l
mMmétodo Kanban mediante iteraciones y/o un flujo continuo de valor,

CON una serie de practicas, herramientas, principlos y valores que

fomentan un cambio cultural organizacional y una entrega al cliente
de forma temprana y de calidad.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

“"Una manera de hacer Europa”

VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO
GOBIERNO
DE ESPANA MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ASUNTOS ECONOMICOS DE DIGITALIZACION O

Y TRANSFORMACION DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

UNION EUROPEA




A pyme
cornerclo

Para implantar una metodologia agil en tu pyme, sigue los siguientes
pasos [REF-08]:

1. Identifica tus objetivos comerciales: Previo a la implantacion de
cualguier metodologia, resulta necesario identificar los objetivos de |a
oyme. Para ello, es necesario contar con una vision clara de los objetivos

y saber como la implantacion de una nueva metodologia de gestion
permite contribuir a alcanzar dichos objetivos.

2. Analiza la cultura de tu pyme: La metodologia agile se basa, entre otros,
en una comunicacion con transparencia vy liderazgo, donde todos los
miemibros del equipo conocen |los objetivos y los comparten. Es por ello
que, para poder implantar una metodologia agile en tu pyme, resulta
necesario gque la cultura organizacional este ablerta a iImplantar este tipo
de metodologias, de forma que los esfuerzos no sean aislados y formen
parte de |la base y estructura del proplio negocio.

3. Detecta el impacto potencial en tus clientes: Previo a la implantacion
de este tipo de metodologias, es conveniente preguntarse coOmMo
Impacta en los clientes, gué mejora en la experiencia del usuario, cOmMmo
afecta a la calidad, etc. Existen una serie de puntos clave a tratar para
identificar como la implementacion de la metodologia agile afecta en tu

oyme.

4. Determina los recursos disponibles en tu empresa: Las personas y las
tecnologias disponibles son un aspecto fundamental para valorar si
resulta posible sacar el mejor provecho a la implantacion de

metodologias agiles en tu pyme. Unicamente disponer de ellos permitira
una implementacion con éxito.
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5.

Apoyate en lideres de tu empresa: La mplantacion de una nueva
metodologia de gestion de proyectos supone un cambio global, tanto en
procesos de gestion de proyectos, como en relaciones con el cliente, en
gestion del personal, etc. y se enfoca en el uso de |la tecnologia de una
forma distinta. Por ello, es importante involucrar a todos los lideres, para
gue puedan apoyar en este camblio y darle seguimiento.

Implementa procesos con base en agile: Implantar una metodologia
agille implica un cambio en los procesos, para gue sean agilles,
iImpactando en los flujos, las personas que participan en ellos, las
acclones a llevar a cabo vy las tecnologias que se utilicen.

Desarrolla tu dia a dia basado en esta metodologia: Comienza
organizando el trabajo del equipo y calendarizandolo en distintos sprints.
A continuacion, define, junto al equipo de trabajo, el contenido de cada
sprint: sus objetivos, tareas e IMpacto esperado. Organiza reuniones
diarias que permitan que el equipo de desarrollo pueda llevar a cabo un
seguimiento continuo del estado de las tareas y de su avance,
permitiendo a su vez ver el grado de consecucion del impacto esperado,
asi como desbloguear posibles problemas que pudieran darse vy
revisiones de alcance. Con todo ello, observa en todo momento las
posibilidades de mejora y adapta en todo momento tu plan de trabajo,
para conseguir obtener el resultado esperado.

Es imprescindible que se tenga en cuenta que el entorno puede
cambilar en cualguier momento, y se debe contar con capacidad de
adaptacion y flexibilidad constante, para enfrentarse a escenarios
Imprevistos que pueden suponer el fin de un proyecto de cualquier
pyme. Para esto, tanto el lider como el resto de los empleados deben
contar con una predisposicion a Mmoldearse a las situaciones gue
vayan a venir y exista una colaboracion constante y sincera entre todo

e

equipo, en |la que se respeten las responsabillidades vy

conocimientos de cada uno de los miembros.
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6. Beneficios de las
metodologias agiles

Las metodologias agiles permiten una gestion eficaz del equipo
basada en la transparencia, la adhesion a los propositos vy la
posibilidad de adaptarse a los cambios del entorno de forma mas
raplda. Los beneficios de implantar un modelo con metodologias
agiles en tu pyme son |los sigulentes:

 Conseguiras una mejor y mas rapida entrega de los productos para
tus clientes.

« ENn entornos cambilantes que no estan bajo el control de tu
empresa, adoptando un enfoque agil, puedes sacar provecho para
oroporcionarle al cliente una ventaja competitiva.

Al haber mayor colaboracion y comunicacion en tu equipo, ante
posibles obstaculos, puedes llegar de forma mas eficaz a las
soluciones. Ademas, las metodologias agiles incitan a los equipos a
reflexionar de manera regular sobre su efectividad, adaptandose y
perfeccionandose de forma constante.

 Adoptar la agilidad en tu negocio es una manera de buscar de
forma constante |la excelencia en los productos y en |la atencion al
cliente.
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/. Herramientas
aplicables

En el mercado existen diferentes herramientas que pueden
acompanar a las pymes gue guleran convertirse en organizaciones
mMas agiles. Es una manera muy sencilla de mejorar la comunicacion y
colaboracion interna con todos los miembros del equipo, evitando

obstaculos qgque acaban repercutiendo en los productos gque se
entregan a los clientes.

Estas herramientas permiten llevar a cabo una metodologia agile, a
travées de |la organizacion de tareas del equipo del sprint, llevando

sesiones colaborativas con todo el equipo, permitiendo visualizar
Ideas y conceptos clave, etc.

Scrumblr es un tablero de notas virtual gratuito a las que se puede
acceder via havegador. La gran ventaja es gque permite compartir
InNformacion con el resto del equipo y crear contenido de una forma

mMas agll y colaborativa. Scrumblr es [a herramienta Ideal en sesiones
de brainstorming con un equipo.

Trello es una herramienta sencilla que Incluye tableros, listas vy
distintas tarjetas, ademas cuenta con funciones muy intuitivas para
|las que No se reguleren grandes conocimientos. A su vez, tambien se
puede Integrar con otras aplicaciones como Google Drive y Dropbox.

Es gratuito crear hasta 10 tableros, si no, el plan empieza a partir de los
999€/mes.
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Como herramienta colaborativa, también esta de forma gratuita y con
version de pago MURAL. Esta herramienta permite crear de forma
colaborativa diagramas, listas o ilustraciones desde cualguler punto

para equipos, también es una gran herramienta para llevar a cabo un
brainstorming.

Por otro lado, MIRO es una herramienta similar a MURAL, con una
pizarra virtual que permite videollamadas y chats integrados en |[a
propla herramienta, facilitando la colaboracion desde un solo lugar,
sin necesidad de hacer uso de otras aplicaciones externas. Cuenta con

una version gratuita y hay opciones de pago desde los 8% que
INncorporan funcionalidades adicionales.

Slack es una herramienta gratuita, aungue cuenta con una version de
pago desde 6,75€/mes para hasta 50 usuarios. Permite compartir
archivos y cuenta con mensajeria instantanea, ademas permite la

INntegracion con diferentes platatormas de archivos en la nube como
Google Drive, Dropbox, Salestorce, etc.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

"Una manera de hacer Europa”

red.es

VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO

20

GOBIERNO

DE ESPANA MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ASUNTOS ECONOMICOS DE DIGITALIZACION
Y TRANSFORMACION DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

UNION EUROPEA



A pyme
corerclo

8. Conclusiones

ENn muchas ocasiones |os tralbajadores de |las organizaciones y pymes
estan sobrecargados, llevando a cabo, en paralelo, varias tareas a la
vez, ademas de la posibilidad de interrupcion de las mismas debido a
camblos de tareas constantes. Esto resulta en que, en ocasiones, se
INnicien distintas tareas sin llegar a terminar alguna, alargando plazos
de entrega y el valor aportado al cliente. Como resultado de esta
situacion, se dan momentos en los que |los Intervinientes Nno cuentan
con una vision global de todas las tareas, dando lugar a errores. Por
ello, la mplementacion de metodologias agiles se estima
conveniente, ya gque se posiciona Como una herramienta que permite
evitar muchos cuellos de botella en aguellas pymes sujetas a un
entorno cambiante y a la necesidad de adaptarse a los cambios
constantes de manera eficaz y optima.

Adoptando las metodologias agiles, una pyme puede estructurarse
para llevar a cabo sus procesos de manera mas eficaz, evitando
aquellas barreras constantes de una organizacion tradicional vy
optimizando sus recursos, permitiendo una mejor sinergia entre
todos los equipos Involucrados en el desarrollo cualquier producto o
serviclo en cualguier ambpito. Esto permite a las pymes poder
responder al camblo de manera organizada y preparada, generando

asi valor para el cliente en un entorno cambilante, especialmente
acentuado en los pequenos negocios.
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Todo comienza con aspirar a ser agil, y siguiendo las diferentes pautas
establecidas a lo largo de este documento, una pyme puede
alcanzarlo. Si se definen unos valores y principios, y se respetan en
todo momento por todos los miembros de un equipo, una pyme
estara mejor organizada, creara sus productos de forma mas agil,
mejorando la relacion con sus clientes y teniendo menos
orobabilidades de fracasar utilizando el método de prueba y error.

La capacidad de digitalizacion y de prosperar como nhegocio, se

debe apoyar en un cambio de paradigma (agilidad) al servicio del
proposito de la propia empresa.
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